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Bước 1 – Truy cập trang web ngân 
hàng

• - Mở trình duyệt và truy cập trang web chính 
thức của ngân hàng.

• - Tìm mục “Ngân hàng trực tuyến” hoặc 
“Internet Banking”.

• - Nhấn vào nút “Đăng ký” hoặc “Mở tài khoản 
trực tuyến”.



Bước 2 – Nhập thông tin tài khoản

• - Nhập các thông tin yêu cầu như:
•   • Số tài khoản
•   • Số thẻ ATM/debit
•   • Số điện thoại hoặc ngày sinh đã đăng ký
• - Đảm bảo thông tin chính xác và khớp với dữ 

liệu ngân hàng.



Bước 3 – Xác minh danh tính

• - Ngân hàng gửi mã OTP về điện thoại hoặc 
email đã đăng ký.

• - Nhập mã OTP để xác minh.



Bước 4 – Tạo tên đăng nhập và mật 
khẩu

• - Đặt tên đăng nhập (User ID) và mật khẩu.
• - Mật khẩu nên bao gồm chữ hoa, chữ 

thường, số và ký tự đặc biệt.
• - Xác nhận lại mật khẩu.



Bước 5 – Cài đặt câu hỏi bảo mật 
(nếu có)

• - Chọn câu hỏi bảo mật và nhập câu trả lời.
• - Sử dụng để khôi phục tài khoản nếu quên 

mật khẩu.



Bước 6 – Kiểm tra và hoàn tất đăng 
ký

• - Kiểm tra lại toàn bộ thông tin.
• - Nhấn “Hoàn tất” hoặc “Xác nhận” để hoàn 

thành đăng ký.



Bước 7 – Đăng nhập lần đầu

• - Quay lại trang đăng nhập.
• - Nhập tên đăng nhập và mật khẩu vừa tạo.
• - Có thể được yêu cầu đổi mật khẩu trong lần 

đăng nhập đầu tiên.



Mẹo sử dụng ngân hàng trực tuyến 
an toàn

• - Không chia sẻ mật khẩu hoặc mã OTP.
• - Sử dụng mật khẩu mạnh và thay đổi định kỳ.
• - Đăng xuất sau mỗi phiên làm việc.
• - Tránh dùng Wi-Fi công cộng để giao dịch.


