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Bạn đã cải thiện kỹ năng số và sự tự tin của 
mình chưa? 
 
Hãy trả lời những câu hỏi này và chúng tôi sẽ gửi cho bạn bản cập nhật cá 
nhân hóa về tiến trình học kỹ năng số của bạn. Nhanh chóng và miễn phí. 
 
 
 
 

Check your progress 
Bạn bắt đầu học các kỹ năng số từ khi nào? 

• dưới 1 tháng trước  

• 1 - 3 tháng trước 

• 4 - 6 tháng trước (14/4/2006 to 25/8/2026) 

• trên 6 tháng trước 
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Bạn đã nhận được những trợ giup nào về kỹ 

năng số? (chọn tất cả phù hợp) 

• tài liệu trực tuyến 

• Các lớp học trực tiếp 

• Các buổi học một kèm một với người hướng dẫn 

• Hướng dẫn trực tuyến (với Hướng dẫn viên qua hội nghị video) 

• Không có – Tôi chưa tham gia bất kỳ khóa đào tạo kỹ năng số nào kể 

từ khảo sát đầu tiên 

 

 

Theo thang điểm dưới đây, bạn cảm thấy tự 

tin thế nào khi sử dụng công nghệ? 

1 - Không tự tin chút nào 

3 - Hơi tự tin 

5 – Rất tự tin 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng máy tính bàn hay laptop? 
Có / Không / Tôi không biết 



 

 

 

 

 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng điện thoại thông minh? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng máy tính xách tay (iPad) 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Kết nối với mạng Internet 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng email? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng công cụ tìm kiếm (như Google, 

Bing)? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Điền đơn trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

 



 

 

 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng mạng xã hội (như Facebook, 

YouTube)? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng ứng dụng gọi video (Messenger, 

FaceTime)? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng Internet cho các hoạt động xã hội? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Nghe nhạc hay xem TV trực tuyến (Netflix, 

Spotify)? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Truy cập tin tức và thông tin trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

 

 



 

 

  

  

  

Bạn có biết cách… 

Sử dụng Internet cho sở thích cá nhân? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 
Sử dụng MyGov hay các dịch vụ chính phủ 

trực tuyến? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng công cụ số cho sức khỏe 

(Telehealth, đặt lịch hẹn)? 
Có / Không / Tôi không biết 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng ngân hàng trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

Theo thang điểm dưới đây, bạn đánh giá khả 

năng quản lý quyền riêng tư và thông tin cá 

nhân của mình như thế nào? 

1 – Khả năng thấp 

5 – Khả năng cao 



  

 

 
 
 

Theo thang điểm dưới đây, bạn đánh giá khả 

năng tránh lừa đảo hay thư rác như thế 

nào? 

1 – Khả năng thấp 
5 – Khả năng cao 

 
Tôi cảm thấy kết nối hơn với người khác —
trong khu vực địa phương hay trực tuyến 

1 - Hoàn toàn không đồng ý         

3 - Không đồng ý cũng không phản đối         

5 - Hoàn toàn đồng ý 

Tôi cảm thấy mình có nhiều sự độc lập hơn 

trong cuộc sống hàng ngày nhờ tham gia 

khóa hướng dẫn này 
1 - Hoàn toàn không đồng ý         

3 - Không đồng ý cũng không phản đối         

5 - Hoàn toàn đồng ý 

 

 



  
 
 

 

Điều nào mô tả chính xác nhất về bạn và 

mục tiêu học tập kỹ năng số của bạn ngay lúc 

này?  (Chọn 1) 

• Tôi không có mục tiêu nâng cao kỹ năng số thêm nữa  
• Tôi đã xác định được các mục tiêu kỹ năng số mà mình muốn đạt được 

và đã bắt đầu tiến bộ để đạt chúng  
• Tôi đã có một số tiến bộ trong việc đạt được các mục tiêu kỹ năng số 

của mình  
• Tôi đã tiến bộ rất nhiều trong việc đạt được các mục tiêu kỹ năng số của 

mình  
• Tôi đã đạt được các mục tiêu kỹ năng số và cải thiện những kỹ năng mà 

tôi muốn tập trung  

Bạn đã học được hay cải thiện những kỹ 
năng kỹ thuật số nào thông qua đào tạo hay 
hỗ trợ? (Chọn tất cả những mục phù hợp) 
• Kết nối với gia đình, bạn bè và cộng đồng 
• Giữ an toàn khi trực tuyến và tránh các trò lừa đảo 
• Xem tin tức và thông tin trực tuyến 
• Sử dụng MyGov và các dịch vụ chính phủ trực tuyến như nhà ở hay 

Centrelink 
• Tìm kiếm việc làm hay dịch vụ tình nguyện 
• Sử dụng Internet cho các sở thích hay chủ đề quan tâm 
• Sử dụng Internet để quản lý sức khỏe của tôi (ví dụ: tìm thông tin 

đáng tin cậy, đơn thuốc điện tử, đặt lịch hẹn hay dịch vụ y tế từ xa 
• Sử dụng giải trí trực tuyến (ví dụ: video YouTube, xem phim và nghe 

nhạc trực tuyến 
• Sử dụng ngân hàng trực tuyến 
• Khác (Học trực tuyến, Mua sắm trực tuyến, Giao tiếp qua email hay tin 

nhắn, Sử dụng công cụ dịch thuật trực tuyến ChatGPT) 
 



 

 

 

Kể từ khi tham gia chương trình này, tôi đã... 
(chọn tất cả những mục phù hợp) 
 

• Có thể sử dụng các thiết bị kỹ thuật số được cung cấp trong các buổi 
đào tạo 

• Tiếp tục sử dụng thiết bị kỹ thuật số của riêng tôi 

• Có thể mượn thiết bị kỹ thuật số để sử dụng lâu dài 

• Mua thiết bị kỹ thuật số mới 

• Nhận được một thiết bị để giữ  

 
 
Bạn đánh giá mức độ hài lòng của mình với 
khóa hướng dẫn này như thế nào? 
1 - Không hài lòng                        
3 - Không không hài lòng cũng không hài lòng 

5 - Hài lòng                        

 
 
Người hỗ trợ trong khóa hướng dẫn đã lắng 
nghe tôi và hiểu những nhu cầu của tôi  
1 - Hoàn toàn không đồng ý     
3 - Không đồng ý cũng không phản đối     
5 - Hoàn toàn đồng ý 

 
 



 

 

 

Tôi sẽ giới thiệu khóa hướng dẫn này cho 
những người cùng nhóm tuổi với tôi 
1 - Hoàn toàn không đồng ý     
3 - Không đồng ý cũng không phản đối     
5 - Hoàn toàn đồng ý 

 
 
Nội dung khóa hướng dẫn đủ đáp ứng nhu 
cầu của tôi 

1 - Hoàn toàn không đồng ý     
3 - Không đồng ý cũng không phản đối     
5 - Hoàn toàn đồng ý 

 
 
Tôi muốn tiếp tục học hỏi về những gì mình 
có thể làm trực tuyến  
1 - Hoàn toàn không đồng ý     
3 - Không đồng ý cũng không phản đối     
5 - Hoàn toàn đồng ý 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bạn có khả năng giới thiệu Be Connected cho 
bạn bè hoặc đồng nghiệp đến mức nào? 
  0 - hoàn toàn không có khả năng 
10 - Rất có khả năng 

 
 
Vui lòng cho chúng tôi biết thêm ý kiến — 
chúng tôi trân trọng ý kiến cua Anh Chi dù 
tốt hay không! 

Chương trình rất hữu ích và đã giúp tôi tự tin hơn khi sử dụng công nghệ. 
The program is very useful and has helped me feel more confident using 
technology. 

Tôi mong muốn chương trình được tiếp tục để có thể học thêm nhiều kỹ 
năng mới. 
I hope the program continues so I can learn more new skills. 

Cảm ơn chương trình đã tạo điều kiện giúp tôi kết nối tốt hơn với cộng 
đồng. 
Thank you to the program for helping me connect better with the 
community. 

Hy vọng chương trình sẽ được duy trì để nhiều người khác cũng được 
hưởng lợi. 
I hope the program is maintained so that many others can also benefit. 

 



 

 
 
 

Cảm ơn bạn đã trả lời. Nhấn nút ‘submit’ để 
chuyển đến trang kết quả. 

 
 

Điền chi tiết của bạn bên dưới để xem toàn 
bộ kết quả 
 

• Tên *                   Họ * 
• Email (của bạn hay của người hỗ trợ) * 
• Khu vực bạn đang sống * 
• Tiểu Bang bạn đang sống * 
• Mã bưu điện * 
• Ngày sinh của bạn? (DD/MM/YYYY) * 
• Giới tính bạn tự nhận diện nhất? * 

 
để xem kết quả bấm vào  
 

 
 
 



 

 


