
 

 

 

 

Bạn tự tin đến mức nào khi sử dụng 
Internet? 
Trả lời các câu hỏi sau và bạn sẽ nhận được phản hồi phù hợp với nhu cầu của 
mình. Nhanh và miễn phí. 
 
 
 

Làm bài kiểm tra kỹ năng số 
 

Theo thang điểm dưới đây, bạn cảm thấy tự tin thế nào 

khi sử dụng công nghệ? 

1 - Không tự tin chút nào 

3 - Hơi tự tin 

5 – Rất tự tin 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng máy tính bàn hoặc laptop? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng điện thoại thông minh? 

Có / Không / Tôi không biết 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng máy tính xách tay (iPad) 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Kết nối với mạng Internet 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng email? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng công cụ tìm kiếm (như Google, 

Bing)? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Điền đơn trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng mạng xã hội (như Facebook, 

YouTube)? 

Có / Không / Tôi không biết 



 

 

 

 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng ứng dụng gọi video (Messenger, 

FaceTime)? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng Internet cho các hoạt động xã hội? 
Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Nghe nhạc hoặc xem TV trực tuyến (Netflix, 

Spotify)? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Truy cập tin tức và thông tin trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng Internet cho sở thích cá nhân? 

Có / Không / Tôi không biết 

 

 

 



 

  

  

  
 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng MyGov hoặc các dịch vụ chính phủ 

trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng công cụ số cho sức khỏe 

(Telehealth, đặt lịch hẹn)? 

Có / Không / Tôi không biết 

 

Bạn có biết cách… 

Sử dụng ngân hàng trực tuyến? 

Có / Không / Tôi không biết 

 

Theo thang điểm dưới đây, bạn đánh giá khả 

năng quản lý quyền riêng tư và thông tin cá 

nhân của mình như thế nào? 

1 – Khả năng thấp 

5 – Khả năng cao 

 

 



  

  

 

Theo thang điểm dưới đây, bạn đánh giá khả 

năng tránh lừa đảo hoặc thư rác như thế 

nào? 

1 – Khả năng thấp 

5 – Khả năng cao 

 

Bạn đang sử dụng thiết bị nào? (chọn tất cả 

phù hợp) 

• Điện thoại thông minh 

• Máy tính hoặc máy tính xách tay 

• Máy tính bảng hoặc iPad 

• Tôi không sử dụng bất kỳ thiết bị nào 

 

Bạn kết nối Internet bằng cách nào? (chọn 

tất cả phù hợp) 

• Internet di động (ví dụ thông qua dữ liệu điện thoại di động của bạn) 

• Cố định tại nhà (ví dụ thông qua kết nối NBN) 

• Một địa điểm bên ngoài nhà của tôi (như thư viện hoặc nơi làm việc) 

• Tôi hoàn toàn không truy cập internet 

• Tôi không biết 



 

 

Điều gì đã ngăn bạn sử dụng công nghệ số 

nhiều hơn? (Chọn tất cả những gì phù hợp) 

• Điều này chưa bao giờ là ưu tiên của tôi cho đến bây giờ 

• Bạn đời hoặc gia đình tôi trước đây lo hết những việc này 

• Tôi chưa từng cảm thấy tự tin về khả năng học công nghệ 

• Chi phí quá cao 

• Tôi cảm thấy lo lắng về máy tính hoặc việc lên mạng 

• Tôi ngại vì mình chưa biết làm những việc này 

• Sức khỏe hoặc khuyết tật khiến tôi gặp khó khăn 

• Tôi chưa có kết nối Internet đủ tốt 

• Tôi không biết cách tìm trang web bằng ngôn ngữ của mình 

• Tôi chưa có cơ hội để học cho đến bây giờ 

• Không có gì ngăn cản tôi sử dụng Internet 

Thực hiện những việc sau qua trực tuyến quan trọng như thế nào đối với bạn? 

Mức độ quan trọng của việc kết nối nhiều 

hơn với gia đình, bạn bè hoặc cộng đồng? 

1 - Không hề quan trọng đối với tôi 

5 - Rất quan trọng với tôi 

 



  
 

 

Mô tả nào phù hợp nhất với bạn hiện tại? 

(Chọn 1) 

• Tôi chưa đặt ra bất kỳ mục tiêu nào để cải thiện kỹ năng số của mình 

• Tôi đã xác định được những kỹ năng số mà tôi muốn học 

• Tôi đã bắt đầu thực hiện để đạt được các mục tiêu về kỹ năng số 

• Tôi đã đạt được nhiều tiến bộ trong việc hoàn thành các mục tiêu kỹ năng 

số. Kỹ năng số của tôi đang dần được cải thiện 

• Tôi đã đạt được mục tiêu kỹ năng số của mình. Tôi đã cải thiện những kỹ 

năng mà tôi muốn tập trung 

Bạn muốn cải thiện điều gì với đào tạo hoặc 

hỗ trợ? (chọn tất cả phù hợp)  

• Giữ an toàn khi dùng trực tuyến và tránh các hành vi lừa đảo   

• Truy cập tin tức và thông tin trên mạng   

• Truy cập MyGov và các dịch vụ chính phủ trực tuyến như nhà ở, 

Centrelink   

• Tìm kiếm việc làm hoặc cơ hội tình nguyện   

• Sử dụng internet cho sở thích hoặc các chủ đề quan tâm   

• Sử dụng internet để quản lý sức khỏe của tôi (ví dụ: tìm thông tin 

đáng tin cậy, đơn thuốc điện tử, đặt lịch hẹn hoặc khám từ xa)   

• Truy cập giải trí trực tuyến (ví dụ: xem video YouTube, xem phim và 

nghe nhạc trực tuyến)   

• Sử dụng ngân hàng trực tuyến   

• Khác   

 

 



 

 
 
 
 
 

Cảm ơn bạn đã trả lời. Nhấn nút ‘submit’ để 
chuyển đến trang kết quả. 

 
Điền chi tiết của bạn bên dưới để xem toàn 
bộ kết quả 
 

• Tên *                   Họ * 
• Email (của bạn hoặc của người hỗ trợ) * 
• Khu vực bạn đang sống * 
• Tiểu Bang bạn đang sống * 
• Mã bưu điện * 
• Ngày sinh của bạn? (DD/MM/YYYY) * 
• Giới tính bạn tự nhận diện nhất? * 

 
để xem kết quả bấm vào  
 

 
 
 

 


